INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU
VazZeni zakaznici,

jednou z nasich priorit je ochrana Vasich osobnich udaja. V tomto dokumentu najdete vSechny potiebné
informace ohledn& Vadich osobnich Gdaji zpracovavanych spole¢nosti HumbleWood s.r.o., 1CO:
05289785, se sidlem Kamycka 1281, Suchdol, 165 00 Praha 6, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 261292 (dale jen , Provozovatel”), coby spravcem osobnich
udaja, v souvislosti s provozem e-shopu Provozovatele na webové strance www.dogsie.cz (déle jen ,,Web
dogsie.cz”), prostfednictvim kterého uzivatelé uzaviraji kupni smlouvy (déale jen ,Kupni smlouva®“)
s Provozovatelem.

Pro jakékoli otdzky tykajici se ochrany soukromi a uplatfiovani Vasich prav vyuzijte e-mail vase@dogsie.cz.
1. Zajakym ucelem a jaké osobni udaje zpracovavame?

1.1. Uzavieni Smlouvy a plnéni Smlouvy

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem uzavieni Kupni smlouvy a realizace zavazk( ze Kupni smlouvy. K
tomu potrebujeme udaje v nasledujicim rozsahu:

identifika¢ni udaje (jméno, ptrijmeni), pfipadné identifikacni Udaje fyzickych osob v angaima,
pokud je Kupni smlouva uzavirana za kupujiciho — pravnickou osobu,

kontaktni udaje (e-mail, telefonni ¢islo, doruc¢ovaci a fakturaéni adresa), pfipadné kontaktni idaje
fyzickych osob v angazma, pokud je Kupni smlouva uzavirana za kupujiciho — pravnickou osobu,

e v zavislosti na volbu zplUsobu platby za Vami objednané zboZi téZ Cislo bankovniho Uctu a jiné
platebni udaje,

e informace z komunikace s Vami a informace o plnéni Kupni smlouvy,
e narozeniny a jméno psa patficiho osobé uvedené v Kupni smlouvé.

JakoZto nasSim zadkazniklim Vam za Ucelem usnadnéni objednavani zbozi prostiednictvim rozhrani Webu
dogsie.cz zfizujeme po uzavieni Kupni smlouvy UzZivatelsky ucet. V souvislosti stim, nad rdmec vyse
uvedenych udajl, zpracovavame také:

e Udaje o Vasich objednavkach a predplatnych,
e pristupové udaje (uZivatelské jméno a heslo),
e (daje o odménach ziskanych za nakupy u Provozovatele.

Zpracovani téchto osobnich Udaji je nezbytné pro sjednani Kupni smlouvy a plnéni nasich smluvnich
povinnosti plynoucich z Kupni smlouvy.

1.2.  Opravnéné zajmy a pravni povinnosti

V odlvodnénych pripadech zpracovdvame osobni Udaje i za Ucelem ochrany nasich zajm, typicky v
pripadé pravnich spord, fizeni pred soudem ¢&i pii kontrolach ze strany organd verejné spravy (Ceskd
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obchodni inspekce apod.). Zde musime prokazovat, Ze jsme pti plnéni Kupni smlouvy jednali v souladu s
pravnimi predpisy.

Casto zpracovani osobniho Udaje uklada i zdkon, zde zpracovavame osobni Gdaje typicky pfi vedeni
Ucetnictvi a plnéni souvisejicich dafiovych povinnosti nebo archivovani.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze vam v pfipadé uzavirani Kupni smlouvy skrze e-shop na Webu dogsie.cz
umoziujeme hradit kupni cenu téz prostfednictvim platebni brany GoPay provozované spolec¢nosti GOPAY
s.r.o., ICO: 260 46 768, se sidlem Plana 67, PSC 37001 (dale jen ,,GOPAY*), musime plnit povinnosti, které
pro nas vyplyvaji ze smlouvy uzaviené se spole¢nosti GOPAY. Mezi takové nase povinnosti patfi i povinnost
uchovavat doklady o dodani zboZi nasim zakaznikdm.

1.3.  Zasilani informaci a novinek o nasich sluzbach ¢i vyrobcich (obchodnich sdéleni)

Nasim zakaznikim, u kterych jsme ziskali jejich e-mail a/nebo telefon v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy, nebo osobam, které se pfihlasili k odbéru novinek prostfednictvim Webu dogsie.cz, a za timto
Ucelem nam sdélili svlj e-mail, zpracovavame tyto osobni Udaje za ucelem zasilani informaci a novinek o
nasich sluzbdach ¢i vyrobcich. V pfipadé, ze nechcete tyto zprdvy dostavat, mate moznost se kdykoli zdarma
odhlasit. ZplGsob bude vidy uveden v ramci takového sdéleni. V ptipadé, Ze tyto zpravu vibec nechcete
dostavat, kontaktujte nas na e-mailu uvedeném vyse.

Vramci nasi C¢innosti muiZe dochdzet k profilovani (napf. pro ucely cileni reklamy), pti jakémkoli
rozhodovani o pravech a povinnostech nasich zakaznikd je vak vidy zahrnut lidsky faktor.

Za Ucelem zjistovani, jak Web dogsie.cz vyuzivan a jeho nasledného zlepsovani pak sledujeme i chovani
nasich klientll pomoci tzv. logovani a trackovani (tedy historii pfihlasovani a vyuzivani jednotlivych funkci
Webu dogsie.cz).

2. 0Od koho osobni udaje dostavame a komu je preddavame?

Osobni udaje ziskavdme primdrné od Vas. Jste povinni dam poskytovat pouze presné Udaje a pokud se
Vase osobni Udaje zméni, musite Udaje aktualizovat.

Automatizované ziskdvame udaje, které vzniknou Vasi aktivitou v ramci Webu dogsie.cz.
Osobni udaje nejsou preddvany mimo EU, neni-li nize uvedeno jinak.
Ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl vyuzivdame nasledujici zpracovatele:

e Integromats.r.o., ICO: 29152861 (provozovatel sluzby Integromat slouZici k automatizaci aplikaci,
webovych stranek a sluzeb tretich stran),

e The Rocket Science Group, LLC, se sidlem 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308
USA (provozovatel sluzby rozesilani e-mailovych kampani MailChimp); mUZe se jednat o predani
Udaja do USA za podminek tzv. Privacy Shieldu (https://www.privacyshield.gov/)

e ECOMAIL.CZ, s.r.0., ICO: 02762943 (provozovatel sluzeb automatizovaného e-mailingu)

e Google Ireland Limited, registracni Cislo: 368047, se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irsko (provozovatel sluzby Google Disc, Google AdWords)

e Adlive marketing s.r.o., ICO: 05850827 (sluzby marketingové agentury)
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e Datagran (nastroj pro optimalizaci kampani na sitich Facebook a Instagram),

e Solitea Ceska republika, a.s., ICO: 25568736 (provozovatel sluzby iDoklad)

e Ucetni mentoring, s.r.o., ICO: 03961427 (poskytovatel Ucetnich sluzeb)

e Central Warehouse Solution s.r.o0., ICO: 04253311 (poskytovatel sluzby Skladon — odbavovani
zbozi, sluzby fulfilmentu)

e Facebook Ireland - 4 Grand Canal Square, Dublin, Ireland Dublin 2 (sluzba Facebook a Instagram)

e Zasilkovna s.r.o., ICO: 28408306, provozovatel sluzby Zasilkovna,

e Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd., Business Centre, No.1 Lower Mayor Street, International Financial
Services Centre, Dublin 1, Ireland (provozovatel sluzeb Wordpress a WooCommerce pro spravu e-
shopu, objedndvkovy systém),

e Slack Technologies, Inc., 500 Howard Street, San Francisco, CA, 94105, United States (provozovatel
aplikace Slack). Jedna se o pfedani osobnich Udaji do USA za podminek tzv. Privacy Shieldu.

Osobni udaje mohou byt predany organim verejné spravy za Gcelem vykonu jejich zdkonnych opravnéni.

Osobni Udaje mohou byt predany téz spole¢nosti GOPAY v souvislosti s plnénim nasich zavazk( vici této
spoleénosti, a dale jednotlivym prepravcim zajistujicim dorucovani zbozi nasim zakaznikim.

3. Jak zpracovavame osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame manudlné v souladu s prislusnym ucelem, kde je nezbytné ¢i vhodné
manualni zpracovani. Pfi spravé Vasich dat mohou vystupovat nasi zaméstnanci ¢i jiné osoby pro nas
pracujici, a to mimo jiné za Ucelem odstrafiovani chyb, nepresnosti apod. Tyto osoby vsak mohou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany povinnosti
zachovdvat micéenlivost o osobnich Udajich a o bezpenostnich opattenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaja.

Osobni Udaje mohou byt zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostifedky, a to
konkrétné na Webu dogsie.cz, a dale systémy jednotlivych zpracovatelQ, jak jsou uvedeny vyse.

Osobni Udaje zpracovavame vidy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim nalezitou
péci a ochranu. Stardme se, abyste neutrpéli 4jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti, a nezasahujeme do Vaseho soukromého a osobniho Zivota.

4. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

4.1. Kupni smlouva, Uzivatelsky ucet a opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje zpracovavané pro ucely plnéni Kupni smlouvy uchovdvame po dobu ucéinnosti Kupni
smlouvy.

Poté Vase tdaje uchovdme po dobu béhu pfislusnych proml¢ecich Ihiit (které mohou byt v Ceské republice
az 15 let od vzniku relevantni udalosti) za ucelem vyfizovani reklamaci a uplatfiovani prav vadi
Provozovateli, resp. ochrany nasich prav pfi uplatfiovani prav vic¢i Vam. V této souvislosti zpracovavame
Vase identifika¢ni Gdaje (jméno a piijmeni, IO, DIC, bydli$té/sidlo) a kontaktni Udaje (e-mail, telefon),
pripadné takové identifikacni a kontaktni Gdaje fyzickych osob v angazma, udaje o plnéni Kupni smlouvy



(obsah Kupni smlouvy, informace o jejim plnéni), informace z komunikace s Vami. Neni-li to odivodnéno
zahajenim urcitého Ffizeni, zpracovdvame udaje po dobu 5 let od zdniku Kupni smlouvy.

Vas Uzivatelsky ucet, ktery Vdm v ramci Webu dogsie.cz zakldddme, uchovavame, dokud jej nezrusite,
nejdéle po dobu 5 let od okamziku posledniho pfihlaseni.

4.2, Pravni povinnosti
Ucetnictvi a archivace dokument{

Osobni udaje, které vyzaduje pravni predpis (typicky fakturacni daje a informace o poskytovaném pinéni),
musime zpracovat pro Ucely Ucetnictvi a pInéni dafovych povinnosti (event. pro Ucely archivace). Doba
zpracovani je 5 let od konce Ucetniho obdobi, v pfipadé dokladll relevantnich pro platby DPH je to 10 let
od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

S ohledem na nasi povinnost vyplyvajici ze smlouvy, kterou jsme uzavieli se spole¢nosti GOPAY,
uchovavame po dobu 10 let od provedeni transakce (prostfednictvim platebni brany GoPay) doklady o
dodani zboZi Vam.

Potfebné osobni Udaje archivujeme v souladu s poZadavky zakona o archivnictvi.

4.3. Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni, jak je uvedeno vyse, zasilame, dokud se neodhlasite. Tato moZnost je uvedena v ramci
kazdého sdéleni a je zdarma.

Osobni udaje nejsou zpracovany na zakladé souhlasu, a tedy neni moZné odvoldvat souhlas se
zpracovanim. Vzdy vsak na zakladé zadosti posoudime, zda dané Udaje jiz neni nutné zpracovavat.

5. Jaka mate prava?

V prvé fadé mate pravo nas pozadat o pfistup k Vasim osobnim udajim vcetné vyhotoveni kopie vsech
nosicl Vasich osobnich udajli a poskytnuti seznamu zpracovavanych osobnich udaju.

Vidy Vas budeme informovat o:

a) ucelu zpracovani osobnich udajd,

b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich Udajl, které jsou predmétem zpracovani,
véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovani véetné profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dlsledkd takového zpracovani pro subjekt
udajq,

d) prijemci, pfipadné kategoriich pfijemc,

e) planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby,

f) veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od Vas.



Mezi Vase dalsi prava patfi

a) pozadat nas o vysvétleni,

b) poZadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se mUZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Gdajl (pravo byt zapomenut),

c) pozadovat osobniUdaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a predat tyto udaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

d) podat dotaz, resp. stiznost na Urad pro ochranu osobnich Gdajq, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7,

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které se Vas tykaiji.

6. Jak Vase osobni udaje chranime

K zabezpeceni Udajd slouzi mimo jiné nasledujici prostfedky zabezpeceni:

e Antivirové ochrany, firewally,

e Sifrovani,

e Ochrana pfistupovymi hesly, autoriza¢nimi udaji,

e Prostredky fyzické ochrany (stfezené objekty, uzamykatelné prostory), a dalsi.



